Altalanos szerzodési feltételek

1. Szolgéltatd

Internetes portalkezel6

A cég neve: Wellea Europe s.r.o

Utca és hazszam: U Zahradek 130

Varos és iranyitdszam: 10300, Pragaban 10 Benice
Orszag: Csehorszag

IR: 04378385

AFA azonositd: CZ04378385

Felelos személy és kapcsolat

Név és vezetéknév: Wellea Europe s.r.o
Utca és hazszam: Obchodni 107
Iranyitoszam és varos: 251 01 Cestlice
Orszag: Csehorszag

IR: 04378385

AFA azonosit6: CZ04378385

Telefon: +420 776 297 082
E-mail cim: info@wellea.hu

(a tovébbiakban: Szolgéaltatd) lzemelteti.

1) Regisztracio

"Nyilatkozunk arrdl, hogy az adatok csak azonositas céljabdl hasznéalhatok, amikor a" cégnév
"alatt vasaroljak meg, és nem adjak at harmadik feleknek, vagy nem hasznaljak fel 6ket mas
modon. A regisztracié megerdsitésével Bizonyos informacios tarsadalmi szolgaltatasokrol. "
Az ajanlatot tartalmaz6 e-maileket legfeljebb havonta kétszer kell elkiildeni, és az egyes e-
mailek mérete nem haladhatja meg az 50 kB-ot. Az e-mail hirlevelet barmikor visszavonhatja

a info@wellea.hu cimen vagy a megadott rogzitett cimen. A megrendeléseket regisztracio

nélkul lehet megtenni.


mailto:peter@rehasport.cz

2) Hibas teljesités
A véllalkozés hibésan teljesit, ha a szolgaltatds vagy a termék a teljesités idépontjaban nem
felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a véllalkozas, ha On a hibét a szerzédéskotés iddpontjaban ismerte, vagy

a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést ko vetd hat honapon beliil az On altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belil

felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3) Fogadas és megrendelés feldolgozasa, adasvételi szerzodés

A vevoi megrendelés beszerzési szerzodéstervezet, €s maga a beszerzési szerzddés abban a
pillanatban jon 1étre, amikor a vevé és az elado kotelezd erejii hozzajarulasat kézbesiti ezzel a
javaslattal (a megrendelés kotelezd erejii megerdsitése az elado altal). Ettdl a pillanattol
kolcsonos jogok és kotelezettségek meriilnek fel a vevd és az eladd kozott. Az adasvételi
szerz6dés megkotésével a Vevo megerdsiti, hogy megismerte ezeket a feltételeket, ideértve a
panaszkezelési feltételeket. A vasarlot a megrendelés bejelentésével kelloképpen értesitik a

feltételekrdl és a panaszkezelési eljarasrol, és lehetdsége van veliik megismerkedni.

Az elado fenntartja a jogot a megrendelés vagy annak részének visszavonasara a vasarlasi
szerz6dés megkotése elott, az alabbi esetekben: az &rukat mar nem gyartjak vagy szallitjak,
vagy a szallitott aruk jelentdsen megvaltoztak. Ha ez megtorténik, az elad6 azonnal felveszi a
kapcsolatot a Vevdvel, hogy megallapodjanak a tovabbi 1épésekrél. Ha a Vevd a vételarat
részben vagy egészben megfizette, ezt az 6sszeget visszatéritik szamlajara, az adasveteli

szerzddés nem jon létre.

A boltba kapott 6sszes megrendelés kotelezd érvényli. A megrendelést a szallitas eldtt vissza
lehet vonni. Abban az esetben, ha a megrendelést nem torlik a szallitas eldtt, és azt kiszallitjak,
az ugyfelet fel lehet kérni az aruk szallitasi koltségeinek megtéritésére. E-mailben
automatikusan értesitjiik a megrendelés kézhezvételérdl. Az egyes termékek részleteiben és a

megrendelés megerdsitésében varhatod szallitdsi hatdridé az aruknak, amelyek nem voltak



raktdron. Minden elem megmutatja, hogy az aruk raktaron vannak-e vagy sem. Ha az aruk
nincsenek raktaron vagy a szallitd raktardban, azonnal értesitjiik a kovetkezd kézbesitési

datumrol.

Megrendelés torlése

Ha 12 6ran belil visszavonja megrendelését, Ggy gondoljuk, hogy a megrendelést
visszavontak. A lemondast e-mailben vagy telefonon is el lehet kildeni. A megrendelés

visszavonasakor meg kell adnia a nevét, e-mail cimét és megrendelési szdmat.

4) A szallitas modok

Az aruk szallitasi modjai fel vannak sorolva a webes feliileten. Az aruk konkrét szallitasi
modjat a VevO valasztja meg a rendelésben, ¢és az Eladdo megerdsiti a megrendelés

elfogadasakor.

Az arut a GLS szallitocég széllitja. Néhany kiilondsen terjedelmes, nehéz vagy méas modon
nehezen szallithato termék esetében a szallitas ara emelkedhet. A vevot az aru elkildése elott

tajékoztatni kell a tilméretezett szallitmany szallitasi aranak emelkedésérdl.



4) Garancia

A csomagban mindig ad6zasi okmanyt taladl. A jotallasi id6 a dokumentumon megjelolt
napon kezddédik. A jotallasi id6t minden termékhez megadjuk a termék részletében. Kétes

esetekben a jotallasi id6 5 (sz6 szerint 6t) nappal meghosszabbithaté a szallitasi id6 helyett.

Kellékszavatossag

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdes teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait

mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.



A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes

bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — 4. pontban meghatéarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicseréleését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem

rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi
igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A

termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

(1 a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

[J a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idéopontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

[ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pArhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igenyét a gyartoval szemben

érvényesitheti.



Jotallas
Kotelezo jotallas
Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V. torvény, az egyes tartds

fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet,
a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (1V. 29.)

NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgéaltaté jotéllasra koteles, az
altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé tartds fogyasztasi
cikkek tekintetében. A tartos fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet melléklete tartalmazza, a rendelet mindenkor hatalyos szovegét eléri a kovetkezd
linken:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cgi?docid=a0300151.kor/. Az ezeken kiviil es6 termékek

esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezo jotallasi kotelezettség.
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo 0] tartds fogyasztasi cikkek eseteben
Szolgaltato koteles a jotallasi jegyet mellékelni. A jotallas idotartama egy €v.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo U
tartos fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelezo jotallas idotartama alatt a vasarolt termék
meghibasodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti Szolgaltatoval szemben, amelyeket

a kellékszavatossag esetében. Igy Onnek lehetdsége van — a 3. pontban

meghatarozott sorrend szerint — Kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni. Amennyiben a
Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy

kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, On jogosult elallni a szerzédéstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a jotallasbol

ered6 jogosultsdgok parhuzamosan érvényesithetok.

Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor/

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve
terméekszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként Ont a jotallasbol fakadod jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktol

fuggetlendl megilletik.

5) Konfliktus a szerzédéssel - altalanos informaciok

Ha a elem nem felel meg a vételi szerzédésnek (a tovabbiakban: ellentmondas a vételi
szerzddésnek), a vevonek joga van arra, hogy az elado ingyenesen €s indokolatlan késedelem
nélkiil az adasvételi szerz6désnek megfeleld allapotba tegye a terméket. a vevo igényei, csere
vagy javitas utjan; ha ez az eljaras nem lehetséges, a vevo ésszerti engedményt kérhet a elem
arabol, vagy kiléphet a szerzddésbol. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a vevd tudott volna
a vetel-megallapodéassal fennalld ellentmondasrol, vagy maga okozta a konfliktust a veételi
szerzOdeéstel. Az adasvételi szerzOdéstel valo ellentmondast, amely a targy kézhezvételétol
szamitott hat honapon beliil valik nyilvanvalova, annak megérkezésétdl szamitva 1étezOnek
kell tekinteni, kivéve, ha ez ellentétes a targy természetével, vagy ha masként nem bizonyitjak.

A jotéllasi idOt az arukra a torvény szerint biztositjuk.

6) A fogyaszto elallasi joga

Ha az adésvételi szerzédést tavkommunikacidé utjan kotik (az online aruhdzban), akkor a
fogyasztonak az aruk kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill joga van visszavonni a
szerzOdést. Ebben az esetben a fogyasztd felveszi a kapcsolatot az eladoval, és lehetdleg
irasban kijelenti, hogy visszavonul a szerz6désbdl, feltiintetve a megrendelés szamat, a vasarlas
datumat és a visszatérités szamat. A pénz készpénzben is visszatérithet6 a tarsasag székhelyén.
A visszavonast legkésdbb a 14 napos id6szak utolsé napjan kell leadni. Kiilonleges esetekben,
a korlilményeket figyelembe véve, a visszakiildési id6 meghosszabbithato, de legfeljebb 30

nappal a kézbesitéstdl szamitva.

A torvény ezt a rendelkezését azonban nem lehet Ugy értelmezni, mint az aru ingyenes
kolcsonfelvételének lehetdségét. Abban az esetben, ha a teljesités kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil gyakorolja az elallasi jogot, a fogyaszténak mindent el kell juttatnia a szallitéhoz,
amelyet a vételi szerzd6dés alapjan megszerez. Ha ez mar nem lehetséges (pl. Az arukat

idékozben megsemmisitették vagy elfogyasztottdk), a fogyasztonak pénzbeli kompenzéciot



kell fizetnie azért, amelyet mar nem lehet kiadni. Ha a visszakiildott aruk csak reészben sériltek,
az eladd érvényesitheti a fogyaszto kértalanitasi jogat, és a visszatéritett vételarat kdvetelheti.
Ebben az esetben az eladd koteles bizonyitani a felmer(lt kdrokat. Ebben az esetben az eladd

csak a csokkentett vételarat tériti vissza a fogyasztonak.

A vasarldnak visszaadand6 vételaron Kkivil az eladd szamolhatja az aruk visszakiildésével

kapcsolatban felmertilt tényleges koltségeit (szallitasi kdltségek stb.).
A fogyasztonak nincs elallasi joga szerzédések esetén:

- Szolgaltatasok nyujtasa esetén, ha azok teljesitését az 6 hozzajaruldsaval kezdték meg a
teljesités elfogadasatol szamitott 14 napos iddszak lejarta elott,

- olyan termékértékesités vagy szolgaltatasnyujtés, amelynek ara a pénziigyi piac
ingadozasaitol fugg, flggetlenul az elado akaratatol,

- a vevo kivansaga szerint vagy sajat maga szdmara igazitott aruk szallitasara, valamint
romlando, elhasznalodott vagy elavult aruk szallitasara,

- audio- és videofelvetelek es szamitogépes programok szallitasara, ha a vevé megsemmisiti
eredeti csomagolasat

- jatékbdl vagy lottdbal allo ujsagok, folyoiratok és folyodiratok szallitasahoz.



Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol vald elallasi/felmondasi szandek esetén toltse Ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Postacim:

E-mail:

ATULIIOE .o kijelentem, hogy
gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi

szolgaltatas/ok nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés / termék atvételének idopontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A fogyaszté alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elStt
elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatéaridd utolsd napjan széban bejelenti azt. Ont
terheli annak bizonyit4sa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon és
hataridében gyakorolta. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetden On nem gyakorolhatja indokolas nélkiili elallasi jogat.
A higiéniai csomagolason kivili, tovabbi csomagolas felbontasa nem akadalyozza az elallasi
jog gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,

tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalat.



Az eléllas/felmondas joghatésai

Ha On elall ettdl a szerzddéstdl vagy felmondja a szerzédést haladéktalanul, de legkésébb az
On elallasi/felmondési nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik
az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, termékre vonatkozo elallas esetén ideértve
a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi

idépontot kell figyelembe venni.

Szolgaltatas esetén, ha On kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni Szolgaltatd szamara a
szerz6dés megsziinésének idOpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro 0sszeget.
Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti az On altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely

meghaladja az altala nydjtott szolgaltatas ellenértékét.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatéaridé

betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi a terméket.

On kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és milkodésének megéllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai

csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek esetében értelmezhetd.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli.

Az arut visszajuttathatja személyesen is, az ligyfélszolgalattal torténd elézetes idopont

egyeztetés utan.

Az elallas/felmondas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszdmolas megtorténik,

legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatdl szamitott 14 napon belll. Termékre vonatkozo



elallés esetén Szolgaltatd az elallassal érintett termek vételardt és a kiszallitas koltségét is,
szolgéltatasra vonatkozo elallas esetén az eléllassal érintett szolgéltatas vetelarat koteles

visszatériteni az Onnek.

Az elallasi/felmondasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja

elallasi/felmondasi jogat:

[1 a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését kovetden

felmondasi jogat elvesziti;

(1 olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac

vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az elallasi hatarideje alatt is lehetséges ingadozasatol

flgg;

(1 olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

Felhasznalé személyére szabtak;
[J romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

(1 olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza;

(1 olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul

vegyll mas termekkel;

(1 olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhat6 médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerzddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

[ olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett

kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok



elvégzése céljabol, kivéve ha a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a

karbantartés vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekre vonatkozodan;

(1 lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvet6en a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
[ hirlap, folyoirat és id0szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével;
[J nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

(1 lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-k6lcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési

hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;
[1 a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto

¢ beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités

megkezdését kovetden elvesziti a elallasi jogat.

7) Kézbesites és szallitasi feltételek

Egyes szaéllitasok tébb csomagra oszthatok. A postai valtozatlan marad. Minden szallitmanyt

nyomon kovetjik, amig meg nem érik 6ket, elkeriilve a szallitasi problémakat.
Hogyan kell visszakildeni a arut: Készitse el szallitasat az aldbbiak szerint.

* Készitse eld a szallitmanyt az aldbbiak szerint.
« Kiildje vissza az elkiildendé termékeket az On altal vélasztott fuvarozo altal alabb

ismertetett cimre.
A szallitmany elokészitése

A széllitmanynak teljesnek kell lennie (beleértve a tartozékokat és az dsszes dokumentéacidt),
és abban a helyzetben, amelyben a kézbesitéskor megkapta. Csatolja a vasarlas igazolasat az
arukhoz. Kérjuk, mindig csomagolépapirt vagy -kartont hasznaljon az eredeti csomagolas

ragasztasanak, cimkézésének vagy egyéb serilésének elkeriilése érdekében a szallitas soran.



Szallitaskor ne kildjon arut kézbesitesel, azt javasoljuk, hogy biztositsa az arut. Pénzét
rendszerint 3 munkanapon belill visszatéritik bankszamlajara (feltétlenul adja meg). Az aru

visszakiildése esetén az 6sszeget csokkenti a szallitasi koltség (a panaszokra nem vonatkozik!).

8) Fizetési modok
A szallitas kivalasztasa el6tt kivalaszthatja az egyes fizetési modokat.

Banki atutaldssal - ha ezt a lehetdséget valasztja, akkor az aru megrendelése utan e -mailt kap
az 0sszes fizetési adatrol. Miutan az dsszeget jovairtuk a szamlankon, a szallitmanyt azonnal

elkiildjiik.

Online kartyas fizetés - modern és gyors megoldas az online fizetésekhez. A magas
biztonsagot az tigynevezett Inline fizetési atjaré garantalja, ahol az ligyfelet nem iranyitjak
sehova, ¢és kozvetleniil a weboldalon végzi el a fizetést. Miutan az dsszeget jovairtuk a

szdmlankon, a szallitmanyt azonnal elkiildjiik.

Utanvétes GLS - a megrendelt arut a fuvarozo elkiildi, és az arat a futarnak fizeti ki a

szallitmany atadasakor.

9) Panaszok
Ha a t6liink kapott aruk sériiltek vagy hibasan mitkddnek, kovesse a panasztételi eljarast. Az

aruk visszavonasa s miatt a Szerzodési Feltételek 6. pontjaban talalhato.
Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok
Az alabbiakban az altalanos szerzddési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével

tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.



Felhasznalé a Szolgéltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgéltato
érdekében vagy javara eljardé személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
az aru mindségére vonatkozo panaszaval postai levélben és elektronikus levélben fordulhat

Szolgaltatohoz az alabbi elérhetdségeken:
Cég neve: Wellea Europe s.r.0.
Postacim: Obchodni 107, 251 01 Cestlice
E-mail: info@wellea.hu

Szolgéltatd a szObeli panaszt azonnal megvizsgélja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint az

irasban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésébb harminc napon beliil irdasban megvéalaszolja.
Beékeélteto testiilethez fordulés lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével,biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazésaval, a szolgéltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés

megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen
lakohely vagy tartdozkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodé békéltetd testiilet illetékes. A  békélteté testiiletek elérhetdségei
megtalalhatdéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon. A fogyasztd

erre irdnyuld kérelmében a fentiekt6l eltérd, masik békélteto testiiletet jelolhet meg.

Magyarorszdgon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekhez kapcsolodd hataron
atnyulé fogyasztd és kereskedé kozotti jogvitakban szintén a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodo Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei

megtalalhatok a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&amp;pid=1&amp;mid=1 oldalon,

valamint itt olvashatok:
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

mellett mitkodo Budapesti Békélteto Testiilet


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&amp;pid=1&amp;mid=1

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 11l. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

A békéltetd testlilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo
flggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztéi jogvitdk birdsagi
eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors,

hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozés kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd

jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznal6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra
vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsdg alabbi online

vitarendezesi eszk{zét.
Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja
Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapd platformot az EU azoknak a fogyasztdknak hozta létre, akik panasszal
kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és
fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a panasz

kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatardl, a vitarendezés modjarél tovabbi

informéacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen tall.

Felhasznald az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltato (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a szolgaltatds mindségére, felelosségi szabalyok alkalmazésara vonatkozd

hataron atnyuld panaszaval az Eurépai Fogyasztoi Kézponthoz



Europai Fogyasztéi Kozpont
Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.
Telefon: +36 1 896 7747

Fax: +36 1 210 2538

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html

Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet
Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit birosag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti

Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az érintett
lakOhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

*Déatum

*A cég neve



10) Panaszkezelési eljaras

Az igénylési jog ala es6 termékeket a hiba feltarasa utan azonnal be kell nyujtani ertékelésre,
tisztanak és megfeleld dokumentumokkal, valamint a hiba leirdsaval, végiil a hiba helyével

megjeldlve.
Hogyan folytassuk?

Panasz esetén az aldbbiak szerint valaszthat kétféle lehetdséget: Kiildje el a terméket -
"kapcsolattartasi cim” -re. A szallitast az eladd fizeti. Vegye fel velink a kapcsolatot, amint
megtudja, mikor és hol tudjuk felvenni széllitasat. A széllitmanynak teljesnek kell lennie
(beleértve a tartozékokat és az 0sszes dokumentaciot), és abban a helyzetben, amelyben a
kézbesitéskor megkapta. Csatolja a vasarlas igazolasat az arukhoz. Kérjuk, mindig
csomagoldépapirt vagy -kartont hasznaljon az eredeti csomagolas ragasztasanak, cimkézésének
vagy egyéb sérulésének elkerlilése érdekében a szallitds soran. Ne kildjon arut széllitaskor,
ebben az esetben az arut nem veszik at. Javasoljuk, hogy biztositsa az arut. Az aruk
kézhezvétele utan azonnal panaszjelentést kap. Az arut szallitdsshoz megfeleléen csomagolni
kell, hogy ne okozzon tovabbi kéarokat. A hibas vagy sérult aruk kicserélésre keriilnek, vagy a
vételar visszatéritésre kerll. Az arukhoz minden olyan dokumentumot mellékelni kell, amelyet
a vevo kapott az aruval egylitt, példaul egy jegyzetet, garanciakartyat és egyebet. Az eladdo nem
vallal felelosséget a termékek miikdésébdl, funkcionalis jellemzdibdl és a termékek nem

megfeleld hasznalatabol eredd karokért, valamint a kiils6 események és a helytelen kezelés
altal okozott karokért. Az ilyen eredetthibdkra a garancia nem vonatkozik. Higiéniai okokbdl

az arukat csak megfelel6en tisztitjak. Ha a gyart6 hosszabb jotallast nyujt, akkor az szerepel az
arukra a katalogusban. Az elutasitott igények és az elutasitott igényekért kezelési dijat
szamithatnak fel. A panaszkezelésr6l e-mailben vagy SMS-ben értesitjiuk. Mint a megrendelés
kézbesitésenél, akkor is tajékoztatast kapunk a csomag szallitasardl és a kézbesités datumarol.

Koszonjiik, hogy szanta iddt a felhasznalasi feltételek elolvasdsara.

Az On Wellea.hu

A Szerzddési Feltételek 2018. janius 11-t61 tovabbi értesitésig érvényesek.

Tajékoztatas a vasarlokrol: A feltételek megvaltozasa esetén a vasarlas napjan hatalyos

feltételek érvényesek.








